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Коммуникации и комплаенс: 
как бизнесу не нарушить закон 
при взаимодействии 
с клиентами и контрагентами

Инфо. письмо № 28/1/25

Если Вы впервые регистрируете Личный Кабинет, то помните: полный доступ будет 
открыт после проверки Вашей учетной записи сотрудником компании «М-СТАЙЛ».

Проверка проходит в будние дни с 9.00 до 18.00

Для покупки видеозаписи необходимо: 
• Связаться с вашим персональным менеджером по телефону: 
(812) 244-95-95
• Получить регистрационный номер 
• Оплатить видеозапись по реквизитам, указанным ниже;
• Зарегистрироваться в личном кабинете на сайте компании 
«М-СТАЙЛ» или уже иметь там аккаунт;
• По Вашему желанию Вы можете прислать один вопрос лектору 
за 2-3 рабочих дня до семинара на почту seminar@m-style.spb.ru.

3 декабря 2025 года

В платёжном поручении укажите:
За оказание консультационных услуг согласно 
информационному письму № 28/1/25 от 20.10.2025 г.
(НДС не облагается). 

В стоимость входит:
• видеозапись семинара
• методические материалы

ВИДЕОЗАПИСЬ  3 000 руб

практикующий юрист в сфере 
корпоративного, 
гражданского и трудового 
права, в сфере защиты 
информации и валютного 
регулирования.

Кайсаров Иван 
Андреевич
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Как зарегистрироваться в Личном кабинете?

Заполните форму на странице https://m-style.su/personal/register/ 
Для более быстрой проверки данных укажите, пожалуйста, ФИО и код клиента. 
Не знаете код клиента? Обратитесь на нашу Горячую линию (812) 244 95 95.
На указанный e-mail вам будет отправлено автоматическое письмо для подтверждения. Откройте почту и перейдите 
по ссылке из письма.  Войдите в Личный кабинет, используя заданные ранее логин (e-mail) и пароль. 

ОНЛАЙН

в личном кабинете
на сайте m-style.su

ДОСТУП

• 1 месяц

• потребуется регистрация
     в личном кабинете
     на сайте www.m-style.su

При покупке до  21  сентября аттестованным 
профессиональным бухгалтерам выдается 
сертификат 10 часов ИПБ России
при условии оплаты членских взносов за 2023 г.
и предоставления номера членского билета.
Стоимость сертификата 2 000 рублей

При покупке до 20 сентября аттестованным 
профессиональным бухгалтерам выдается
сертификат 10 часов ИПБ России

при условии оплаты членских взносов за 2024 г.
и предоставления номера членского билета.
Стоимость сертификата 2 000 рублей

*Цена указана без учета скидки по акции
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Инфо. письмо № 21/24

I. Новые реалии коммуникаций: ужесточение законодательства и общие требования

• ключевые тренды 2024-2025 годов: цифровая коммуникация как предмет комплаенса;
• новые правила маркировки телефонных звонков;
• возможность абонента установить запрет на рассылки через оператора связи – и последствия 

для бизнеса;
• ограничения на использование иностранных мессенджеров и требования;
• основные риски и ответственность за нарушения при взаимодействии с клиентами и 

партнёрами.

II. Персональные данные и реклама: границы законной коммуникации

• обновлённые требования к обработке персональных данных клиентов;
• раздельные согласия: рекламные, информационные и сервисные сообщения – как правильно 

разделять и документировать;
• типовые ошибки бизнеса при коммуникациях с клиентами: как легально организовать 

рассылки;
• повышение ответственности за незаконную рекламу и неправомерное использование 

персональных данных.

III. Взаимодействие с контрагентами: юридическая сила цифровых коммуникаций

• электронный документооборот: выбор формата (ЭДО, e-mail, мессенджеры);
• включение электронных каналов связи в договор - как придать юридическую силу переписке и 

уведомлениям;
• обработка и передача персональных данных в рамках B2B-коммуникаций (контакты 

сотрудников, партнёров);
• рекомендации по включению положений о коммуникациях в договор;
• кейсы судебной практики: когда переписка признана или не признана доказательством;

IV. Чек-лист: как выстроить юридически значимое и безопасное электронное взаимодействие с 
клиентами и контрагентами.

ВОПРОСЫ РАССМАТРИВАЮТСЯ С УЧЕТОМ АКТУАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА НА МОМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ СЕМИНАРА

ПРОГРАММА СЕМИНАРА:

Современные правила взаимодействия бизнеса с клиентами и контрагентами становятся всё жёстче: растут 
требования к обработке персональных данных, введена обязательная маркировка телефонных звонков, 
усилился контроль за рекламными и информационными рассылками. Ошибка в согласии, неправильно 
оформленная форма обратной связи или рассылка без разграничения целей обработки могут привести к 
серьёзным штрафам и проверкам со стороны Роскомнадзора и ФАС. При этом компании сталкиваются с 
неопределённостью: где проходит грань между сервисными и маркетинговыми сообщениями, какие данные 
считаются персональными, и как действовать, если клиент запретил рассылки через оператора связи.

Не менее остро встают вопросы коммуникаций с контрагентами (B2B): как сделать так, чтобы переписка по 
электронной почте, согласование условий в мессенджерах и обмен электронными документами обладали 
юридической силой, а договорные отношения оставались защищёнными. Многие споры сегодня возникают 
именно из-за неформального обмена сообщениями, который стороны воспринимают как «договорённость», но 
который не всегда признаётся доказательством в суде.

На семинаре «Коммуникации и комплаенс: как бизнесу не нарушить закон при взаимодействии с клиентами и 
контрагентами» мы обсудим, как безопасно выстраивать коммуникации в условиях новых требований 
законодательства как с клиентами (B2C), так и контрагентами (B2B).
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